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METIERS DE LA QUALITE
Le responsable Qualité (H/F)

Sa mission

Le responsable Qualité a pour mission de mettre en place et d’animer la politique Qualité de I'entreprise. Il
supervise la conception et la mise a jour des manuels de qualité ainsi que le respect des procédures. Il est
I'interlocuteur des services officiels de controle.

Ses activites

- Concevoir et mettre en place le systéme Qualité de I'entreprise, en évaluer I'efficacité et le faire évoluer

- Concevoir et gérer les référentiels de I'entreprise (processus, procédures...)

- Identifier et analyser les points de non-Qualité (défauts, non-respect des délais, mauvaise organisation...) et
proposer des actions correctives et préventives

- Rédiger le manuel Qualité interne

- Animer des groupes de résolution de problémes

- Elaborer les actions de sensibilisation du personnel

- Réaliser des diagnostics et audits qualité interne

- Mener des enquétes de mesure de la satisfaction client

- Le périmetre d'intervention du responsable Qualité peut étre plus ou moins large en fonction de la taille de
I'entreprise.

Ses competences

- Connaissance des concepts, outils et méthodes du management de la qualité
- Maitrise des normes ISO

- Rigueur, organisation et esprit analytique

- Aptitude a communiquer (a l'oral et a I'écrit) et a convaincre

- Pédagogie, diplomatie et bonnes capacités d'écoute

Les voies d’acces au métier

BAC+2 (DUT qualité logistiqgue industrielle et organisation) a BAC+5 (Master pro sciences du management
spécialité management de la qualité, Master pro management et organisation spécialitt management de la
qualité dans la production...).

Un double cursus (technique complété par une spécialisation en qualité) est parfois nécessaire pour exercer dans
certains secteurs (industrie, informatique, maintenance, agroalimentaire...)

Les perspectives d’évolution

Compte tenu de sa vision globale du fonctionnement de I'entreprise, le responsable Qualité peut aussi évoluer en
interne vers des postes de management ou de direction.

En externe, certaines grandes entreprises proposent des postes de directeur Qualité. Il peut également s'orienter
vers une fonction de consultant au sein d'un cabinet conseil.

Pour en savoir plus sur les métiers, les formations
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