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CONFERENCE DEBAT : LE E-TOURISME
Comment innover et optimiser votre site internet ?

Mardi 24 juin 2008 de 15h30 a 17h30

ECHANGEUR A la Bourse de commerce de Paris

PARIS TLE-DE-FRANCE

Paris est le leader international du tourisme avec 78 millions de touristes étrangers chaque année :
c’est un enjeu économique majeur pour les professionnels du secteur avec pres de 150 000 salariés.

Devenu aujourd’hui incontournable, internet et les TIC ont bouleversé le secteur du tourisme. Le
nombre croissant d'internautes-voyageurs, exigeants sur la qualité et la fiabilité de I'information, a
changé les méthodes de promotion.

Organisée par I'Echangeur PME Paris lle-de-France en partenariat avec Instantanet, le Salon du
tourisme et des technologies, cette conférence-débat a pour objectif de présenter les outils innovants
de I'e-tourisme, afin d’exploiter au mieux toutes les ressources du net. Médiamétrie présentera a cette
occasion une étude sur les attentes des internautes-voyageurs francais et étrangers.

Ce rendez-vous s'adresse aux professionnels du tourisme : hételiers, restaurateurs... souhaitant, a
travers leurs sites internet, intégrer de nouveaux outils de communication et ainsi optimiser leur
visibilité. Comment valoriser leurs offres sur internet avec, a la clé, une clientéle mondiale ?

Le boom de I'e-tourisme a engendré la création de nombreux sites destinés aux voyageurs. Pour
rester compétitifs, les acteurs du tourisme doivent s’adapter aux nouvelles tendances de
consommation et développer des sites internet de plus en plus ludiques, pratiques et créatifs :
centrale de réservation, visites en 3D, vidéo, géo-localisation, relations voyageur-voyageur permettant
de partager leurs impressions.

Des professionnels de I'e-tourisme interviendront lors de la conférence : FASTBOOKING, Tripadvisor,
EasyVoyage...et partageront leurs expériences et impressions.

Inscription et programme :
ET INSCRIPTIONS

Inscription obligatoire

Information presse :
Julie Moscone — 01 55 65 46 28 — jmoscone@ccip.fr

A propos de I'Echangeur

Créé en 1997 par LaSer, leader européen des services d'intermédiation et de relation client, 'Echangeur, centre de
démonstration des usages innovants des technologies dans le domaine de la relation client propose aux entreprises des
séminaires sur-mesure afin qu'elles batissent des stratégies adaptées pour le futur.

En association avec la Chambre de commerce et d'industrie de Paris (CCIP), I'Echangeur Paris a ouvert début 2008 a la
Bourse de commerce une nouvelle plate-forme, dédiée aux TPE/PME et aux commercants : I'« Echangeur PME Paris Tle-de-
France». L’'Echangeur PME s’inscrit pleinement dans la mission d’accompagnement que la CCIP propose au quotidien aux 380
000 entreprises de Paris et de la petite couronne.
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